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Lathatova tessziik a lathatatlan munkat
Felmérés a 24 éras gondozokrdl és gondozéndkrd

A felmérés eredményeinek
osszefoglalasa

Bevezetés

A zardjelentés véglegesitett valtozata német nyelven letditheté a projekt
honlapjard! (https://24h-unsichtbar.at/de/).

Az Ausztriaban dolgozo migrans gondozondknek és gondozdéknak magas
elvarasokkal kell szembenéznilik a munkahelyiikdn: a hét minden napjan, a
nap 24 oérajaban kell segitenilik, gondozniuk és - szilikség esetén - orvosi
ellatast nyujtaniuk a maganhaztartasukban él6 idéseknek, raszoruloknak és
betegeknek - és mindezt egy szamukra nagyrészt idegen orszagban.

A maganhaztartasokban (ahol maguk is laknak) végzett munkajuk
elszigeteltsége, a tarsadalmi marginalizalodas és a nyelvi korlatok miatt a
gondozokat csak korlatozott mértékben lehet megszdlitani. Ennélfogva nem
all rendelkezésre elegendd informacié a munka- és foglalkoztatasi
feltételeikrél, a kdzvetitd Ugynoksegekkel, az ugyfelekkel vagy akar az
osztrak hatosagokkal és szakmai érdekképviseleti csoportokkal valo
kapcsolatukrol. E hianyossag potlasa és olyan atfogo, nyilvdnosan
hozzaférhetd, empirikus adatok eléallitdsa érdekében, amelyek a jovébeli
strukturalis valtozasok alapjaul szolgalhatnak, a 24h - A lathatatlan munkat
lathatova tesszuk projekt keretében kvantitativ és atfogo online felmérést
készilt.

Szocio-demografiai adatok
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Modszer
Kvantitativ online felmérés (limesurvey).

Célcsoport: az ausztriai maganhaztartasokban dolgozé gondozo
személyzet.

Mintavételi stratégia: fliggetlen toborzas, honlapokon, e-mailben és
néhany kozosségi médiacsatornan keresztil terjesztett link.

Kiilonleges jellemzdk: a kérdéiv hét nyelven érhetd el

Résztvevok: 1426 f6 (akik kozul 197 nem toltotte ki teljes egészében a
kérddivet).

Ingadozasi sav: 2,6%.

A felmérés idotartama: 2024. aprilis 12. és 2024. majus 31. kozott.

A felmérés eredményei az osztrak maganhaztartasokban a munkahelyi és
otthoni stressz és megterhelés magas szintjére, alacsony jovedelmekre,



nagyfoku fliggéségre (kiiléndsen a kdzvetitd igyndkségektdl), informacids
hianyossagokra és a gondozo személyzet szocialis biztonsaganak hianyara
utalnak. Ezek alapjan nem meglepd, hogy a valaszaddk nagy része nem tudja
elképzelni, hogy a jovében is gondozondként/gondozdként dolgozzon
Ausztridban.

Ahhoz, hogy az Ausztridban gondozasra szoruldo emberek tovabbra is
részeslilhessenek az otthoni személyes gondozasban, szamos radikalis
valtoztatasra lesz szlikség. A felmérés eredményeinek hét legfontosabb
pontjat az alabbiakban ismertetjik:

1. Flgg0Oség a kozvetitd ligynokségektol

Az otthoni gondozasban az dnfoglalkoztatas jelenlegi modelljének alapvetd
problémaja, hogy a legtobb gondozoné és gondozo nem tudja maga
meghatarozni a kereteket, a munkafeltételeket és a dijazast. A felmérésben
részt vevéknek csak kis hanyada (9%) tudja meghatarozni vagy legalabbis
targyalni a sajat munkadijat a végzett munkaért. Ezt altalaban a kdzvetitd
Ugynokség végzi, ahogyan a gondozdsi szerzédés-azaz a gondozé
személyzet és az Ugyfél kozotti szerz6déses megallapodast a gondozasi
tevékenységekrél, a munkaidérol, a szlinetekrdl stb. - tartalmanak
meghatarozasat is (74,2%). Raadasul a gondozasi szerzédést csak a
gondozondk és gondozok kis része kapja meg a gondozasi munka
megkezdése elbtt, és gyakran nem az anyanyelvikon készitik el. A szervezési
szerzddés az ligynokség és a gondozok kozotti megallapodas, amelyben
tobbek kdzott az gynokség szolgaltatasairdl és a munkakozvetités dijardl
allapodnak meg. Ezt a szerz6dést a felmérésben részt vevok 69%-a szintén
csak azutan kapta meg, hogy elkezdett dolgozni az ligynokséggel.

Ebben az 6sszefliggésben nem meglepd, hogy a megkérdezett gondozéndk
és gondozok tébbsége (65 szazalék) az ligynokséget altalaban vagy
legalabbis alkalmanként a munkaado szerepében latja. A gondozondk és
gondozok azonban nem részesiinek olyan alapvet6 szolgaltatasokbol, mint
példaul a mediacio az lgyfelekkel vagy a hozzatartozokkal vald konfliktus
esetén.

A kiilsé ellendrzés, a szerz6dési feltételek atlathatdosaganak hianya (lasd a 2.
pontot - Informacidhiany a munka megkezdése el6tt) és a kozvetitd
Ugynokségektdl vald fliggés, amely a legtobb gondozdra és gondozéndére
jellemzd, azt mutatja, hogy az onfoglalkoztatas kritériumai nem, vagy csak
részben teljestiinek. Ugyanakkor a gondoz6 személyzet nem jogosult a
foglalkoztatasi modelire jellemz6 alapvetd ellatasokra (lasd a 5. pontot -
Alacsony jovedelem, nem megfelelé szocialis védelem és a szegénység
kockazata). Ebben az esetben tehat hamis fliggetlenségrél beszélhetlink.

A jelenleqi, a kdzvetitd igynokségektdl valo nagyfoku fliggéségre adott
valaszként a megkérdezett gondozok és gondozdéndék tulnyomo tobbsége
nagyon fontosnak (81%) vagy fontosnak (17,8 %) tartja a munkafeltételekrdl
valo targyalas soran a nagyobb mozgasteret. A kdzvetitd ligynokségek
feladatainak és tevékenységének szigorubb szabalyozasara is igény
mutatkozik: 71% nagyon fontosnak, 22% fontosnak tartja ezt. Jelentés
azoknak az aranya is, akik nagyon fontosnak (68,7%) vagy fontosnak (25,1%)
tartjak a kozvetitd igynokségek tevekenységének fliggetlen
min&ségellendrzését. Egy allami, nonprofit kdzvetitd ligynokség létrehozasat
(maganigynokségek helyett) a felmérésben részt vevok tulnyomo tobbsége
(90%) szintén (nagyon) fontosnak tartja.

A kozvetitdi Ugynokségtdl valo fliggdség csokkentését célzé legfontosabb
intézkedések mar szerepelnek ebben a jelentésben. Ezek az intézkedések



azonban nem valtoztatnak meg jelentdsen a hamis fliggetlenség helyzetét.

A gondozasi szerzodés, a szervezési (kozvetitodi) szerzédés, a
napidij megallapitasa és az ligynokség munkaltatéi szerepben
torténé megitélése.

0% 25% 50% 75% 100%

Ugy érzi, hogy a kdzvetité ligyndkség munkaltatoként viselkedik Onnel
szemben?

38.3% 35.0% 26.7%

Volt-e lehetésége arra, hogy a gondozasi szerzédés tartalmat kozvetleniil az
tgyféllel vagy a hozzatartozoékkal targyalja meg?

44.7% 55.3%

Az On anyanyelvén is megkapta a gondozasi szerzédést

40.0% 60.0%

Az On anyanyelvén is megkapta a kozvetitdi szerzédést

41.3% 58.7%

. Igen . Nem . Néha

0% 25% 50% 75% 100%

Ki hatarozza meg a napi dij 6sszegét?

68.3% 22.8% 8.9%

. Kozvetitd ligyndkség . Az ugyfél vagy hozzatartozdi . Sajat magam

0% 25% 50% 75% 100%

Véleménye szerint kinek kellene targyalnia az On dijanak 6sszegérél?

14.3% 13.5% 72.2%

. A kozvetitd Uigynokség az tigyféllel, valamint annak hozzatartozéival.
. En magam a kdzvetité (igyndkséggel

. En magam az ligyféllel, valamint hozzatartozoival.

Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1426, kérdésenként valtozo).

2. Informacidéhiany a munka megkezdése elott

Sok gondozé és gondozond nem kap elegendd informaciot a jovébeli
munkajarél, mielétt munkaba allna. A felmérésben részt vevék egynegyede
nem volt megfeleléen tajékoztatva ligyfelei egészségi allapotarol a munka
megkezdése elbtt. Szintén magas azoknak az aranya, akik nem kaptak
(helyes) tajékoztatast a lakhatasi helyzetlikrél (23%) vagy a napi munkaidoérol
(32,6%). Amint mar emlitettlik, a gondozoknak/gondozondknek csak kis része



kapja meg a munkaba allas el6tt az gondozasi szerzédést (amely a napi
munkaidére vonatkozé informaciokat is tartalmazza) - és nem az
anyanyelvén.

Altalanossagban megallapithatd, hogy az Ausztridban munkat vallalni kivané
gondozondknek és gondozdéknak nem egyértelmd vagy legalabbis nem jol
meghatarozott munkafeltételeket kell elfogadniuk.

Milyen tajékoztatast kapott a munkaval kapcsolatban, miel6tt
elkezdte volna a munkat? Helyesek voltak ezek az informaciok?

o
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Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1422, kérdésenként valtozo).

3. Stressz, megterhelés és kizsakmanyolas a
munkahelyen

A tul hosszu munkaidé, a szlinetek hianya, az éjszakai munkavégzés és a
specidlis gondozasi vagy orvosi feladatok vallalasa szoros ¢sszefliggésben all
mind az gondozo6 személyzet stressz- és feszliltségérzetével, mind pedig a
munkahelyi kizsakmanyolas érzésével. A felmérésben részt vevék 64 %-a napi
10 és 14 o6ra kozott dolgozik, 15%-uk pedig napi 14 éranal tobbet. 20% minden
nap éjszaka is dolgozik, 33% pedig hetente legalabb egyszer vagy tdbbszor
dolgozik éjszaka. A valaszadok felének nem mindig van lehetésége napi
szlinetet tartani, 7%-uk pedig azt allitja, hogy egyaltalan nincs napi szlinete.



llyen korilmények kdzott nem meglepd, hogy a felmérésben részt vevdk
tulnyomo tébbsége jol szabalyozott napi munkaprogramot (96,9%) és
tiszteletben tartott napi szlineteket (98,9%) szeretne az ausztriai gondozo
személyzet jovdre nézve.

Milyen hosszu a napi sziinet?
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Hanyszor kellett hetente éjszakanként gondozni a kliensét? (n=1420)
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Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1426, kérdésenként valtozo).

A lakhatasi kortlmény is kulcsszerepet jatszik abban, hogy a felmérésben
részt vevék a munkahelyi stressz és a megterhelés magas szintjét
tapasztaljak. Példaul 30%-uk nem tudja bezarni a sajat szobajat, nem tudja
azt nyaron kell6képpen szelldztetni (34%) vagy télen nem tudja kell6képpen
flteni (14%).

A gondozondk és gondozok a mentélisan és érzelmileg megterheld munkat
tartjdk a munkahelyi stressz leggyakoribb okanak (70,2%), de az lgyfelek
miatt valé aggodast (pl. egészségi allapotuk miatt) is a tobbség, 67% emliti a
munkahelyi stressz okaként.



Mitol érzi magat kitéve a munkahelyi stressznek és megterhelésnek?
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Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1426, kérdésenként valtozo).

4. A munkahelyi er6szakkal kapcsolatos
tapasztalatok

A munkahelyi stressz és megterhelés fent emlitett, a munka- és lakhatasi
korilményekbdl eredd okai mellett a felmérésben részt vevék 45%-a mondta
azt, hogy a gondozasi munka soran szobeli, pszicholdgiai/érzelmi és/vagy
fizikai er6szakot tapasztalt. Ezenkivil 14%-uk tapasztalt szexualis zaklatast
és erdszakot, 23%-uk pedig rasszizmust a munkahelyén.

A munkahely és az ideiglenes lakdhely kdzotti szétvalasztas hidnya miatt a
munkahelyi er6szak mindig csaladon bellli erészakot jelent. Még rosszabb az



a tény, hogy a maganhaztartasban valo elszigeteltség megakadalyozza a
munkahelyi erészak kezelésére mas agazatokban alkalmazott stratégiak
alkalmazasat - példaul a kollégakkal, munkatarsakkal vagy felettesekkel
folytatott parbeszédet. A megkérdezettek kozlil, akik erészakot tapasztaltak,
minddssze 15 szazalékuk kapott segitséget és tdmogatast a gazdasagi
kamaratol (németill Wirtschaftskammer), mas szakmai érdekképviseleti
csoportoktdl vagy a kozvetité ligynoksegtol.

Tovabba, a fliggetlen gondozdk statusza szamos jogi bizonytalansagot és
jogvédelmi hianyossagot eredményez a diszkriminacio és a szexualis zaklatas
eseteiben, mivel példaul az egyenld banasmaodrol sz6ld Torvény nem
alkalmazhato ezekben az esetekben.

Eroszakos esetek: Igen / Nem
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Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1426, kérdésenként valtozo).

5. Alacsony jovedelem, nem megfelel6 szocialis
védelem és a szegénység kockazata

2024-ben az ,otthoni gondozd személyzet” (németil Heimhelfer_in)
jovedelme a munkaviszony els® évében - az Osztrak Szocialis Gazdasag
(SWO) kollektiv szerzédése szerint - nettd 1770 eurd koriil volt, évente 14
alkalommal. Ehhez képest a megkérdezett gondozok fele legfeljebb 1125 eurot
keres havonta, de évente 12 alkalommal (a szamitas alapja a havi jovedelemre
atszamitott napidij). Ennek eredményeképpen a megkérdezett gondozdk
minddssze 6%-a mondja azt, hogy jol tud élni a jévedelmébdl. A valaszadok



tébbsége (44%) szamara a jévedelem majdnem elegendd, mig 21%-uknak
nem elég. Nem meglepd, hogy a valaszaddk kevesebb mint 5%-a mondja azt,
hogy nagyon elégedett a jovedelmével, és csak 31%-uk elégedett.

Az adatok azt mutatjak, hogy az Ausztridban megkérdezett gondozondk és
gondozok tobbsége szegénységi kockazatnak van kitéve (egy egyszemélyes
haztartas esetében a szegénységi kliszéb 2023-ban havi 1572 eurd volt). A
24 6ras otthoni gondozasnak jelenlegi modelljét tehat nem arra tervezték,
hogy a személyzet Ausztridban keressen megélhetést, hanem inkabb az
alacsonyabb bérszinvonallal és megélhetési kdltségekkel rendelkezé
orszagokba iranyulo ingazé migracioéra. Az gondozdék szarmazasi orszagaiban
(pl. Romania, Bulgaria, Horvatorszag) a koltségek emelkedésével egyre
inkabb elenyészik ennek a - mar amugy is problémas - elgondolasnak az
alapja.

Ausztridban az otthoni gondozé személyzetnek nemcsak a szegénység
megel6zésehez hianyzik a jovedelem, hanem a megfeleld szocialis
védelemhez is. Pihendszabadsagra nincs jogosultsag, a betegszabadsag csak
nagyon specialis feltételek mellett vehet igénybe (42 napot meghalado
folyamatos munkaképtelenség utan), munkanélkili segély pedig csak
kiegészité maganbiztositassal vehetd igénybe. Ebben az 6sszefliggésben a
valaszaddk tulnyomo tobbsége jobb szocidlis védelmet szeretne az ausztriai
gondozoi személyzet jovoje erdekében: az allami munkanelkili segélyt
(96,4%), a betegségi ellatast (98,5%) és a magasabb nyugdijakat (99,2%)
nagyon fontosnak vagy fontosnak tartjak.

Ennek eredményeképpen csak egy kisebbség érzi magat jol védettnek a ,24
oras gondozasra” vonatkozo jelenlegi torvények és rendeletek altal. Arra a
kérdésre, hogy a maganhaztartasokban él6 gondozdkra/gondozéndékre
vonatkozé osztrak torvények és rendeletek vilagosak és érthetbek-e, az
adatok jelentds hianyossagokat mutatnak: 31%-uk szamara nem vildgosak és
érthetbek, 12%-uk szamara pedig egyaltalan nem vilagosak és érthetetlenek.

Osszefoglalva, egyértelm(, hogy jelentds sziikség van az otthoni gondozdi
személyzet védelmének javitasara, kiildondsen a tarsadalombiztositason
keresztll (a betegségi ellatasok, a munkanélkiili ellatasok és a nyugdijak
révén), valamint az otthoni gondozasra vonatkozé hatalyos torvényekkel és
rendeletekkel kapcsolatos tajekoztatas tekintetében.



Havi dij - a bejelentett napi dij alapjan kiszamitva
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Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1426)

6. A hatésagok és a szakmai érdekképviseleti
csoportok szintjén torténo fejlesztések és a
munkakorilmények ellendrzése sziikséges.

Bar az osztrak hatosagokat (Tarsadalombiztositasi Pénztar, Adohivatal) és a
szakmai érdekképviseleti csoportokat (Kereskedelmi Kamara - WKO, Vidaflex
és 1G24) nagyrészt pozitivan értékelik a gondozok, vannak hidnyossagok is.
Kilondsen a valaszadok 95%-anak nem volt lehetésége anyanyelvén
kommunikalni a hatésagokkal. A nyelvi korlatok joval nagyobbak a
kereskedelmi kamara (WKO) esetében, ahol 31% tud anyanyelvén
kommunikalni, mint a vidaflex szakszervezeti kezdeményezés és az 1G24
szervezet esetében, ahol ez az arany 88%, illetve 94%.

A valaszadok tobb anyanyelvi jogi tanacsadas és tamogatas mellett a
valaszaddk tobbsége (76%) szeretné, ha az otthoni gondozdk munka- és
életkorilményeinek fliggetlen ellenérzése torténne Ausztriaban.



7. A szakmai kilatasok hianya

Mivel a felmérés eredményei a munkahelyi stressz és megterhelés magas
szintjére, az alacsony jovedelemre és a szocialis védelem hianyara utalnak,
nem meglepd, hogy a megkérdezettek nagy része a jovében nem kivan az
otthoni gondozasi agazatban maradni Ausztridban. Egyharmaduk (33,5
szazalék) szerint nagyon valdszinltlen vagy valdszin(tlen, hogy a kovetkezé
harom évben az agazatban maradnak. 35,8% nagyon valészin(inek vagy
valoszinlinek tartja, hogy harom éven beliil tovabbra is a gondozasi
munkakorben fog dolgozni, de nem Ausztridban. 39% pedig nagyon
valoszinlinek vagy valoszinlinek tartja, hogy a kovetkezd harom évben mar
nyugdijas lesz.

Hol latod magad harom év mulva?

0% 25% 50% 75% 100%

Ausztridban, mint 24 6ras gondozé

19.1% 14.4%

Mint 24 6ras gondozo, de nem Ausztridban

14.8% PARZ 27.0% 37.3%

Mas szakma gyakorlasa

13.4% 21.3% 30.5% 34.7%

Nyugdij

17.1% VA

. Nagyon valoszin( . Valészini . Kevésbé valdszini

. Nagyon valdszin(tlen

Forras: 2024-es FORBA/IG24 felmérés (n = 1426, kérdésenként valtozo).

Kovetkeztetések

A migrans gondozok munka- és életkdrilményeinek javitasa két szinten
torténhet. Egyrészt a jelenleg a fliggetlen munkaeré-modell alapjan dolgozé
gondozok helyzetének megerésitésével, azaz a szakmai munka minéségét
biztosité minimumszabalyok és egyértelmi intézkedések meghatarozasaval
és betartasaval. Ehhez kotelezd mindségi tanusitvany bevezetésére van
szlkség az Ausztridban mikddé valamennyi kdzvetitd tgyndkség szdmara,
valamint az otthoni gondozondk és gondozok munka- és életkorilményeinek
rendszeres fliggetlen minéségellendrzésére. Masrészt egy foglalkoztatasi
modell |étrehozasa konnyebb és mindenekeldtt biztonsagosabb lenne az
osztrak altalanos normaknak megfelelé szocialis és munkajogi
minimumfeltételek biztositasa érdekében. De e normak betartasanak
ellendrzése itt is dontd szerepet jatszik, ha valoban javitani akarjuk az otthoni
gondozok munka- és életkdriilményeit.”

Ezen tulmenden elgondolkodtatd, hogy az otthoni gondozas értéke
Ausztridban milyen lesz a jov6ében. Jelenleg az osztrak gondozasi
tdmogatasban (németlil Pflegegegeld) részeslilék 4,8 szazaléka kap



tamogatast ,24 6ras gondozasra”. Ez annak is kdszdnhetd, hogy nincsenek
megfeleld szolgaltatasi alternativak a személyes gondozasra és segitségre
szorulé emberek szamara. A hosszu tavu gondozasi rendszerre vonatkozo
politikai stratégia elsésorban a hozzatartozok - kiiléndsen a nék - altal nyujtott
fizetetlen gondozasra tamaszkodik. Bar a nék foglalkoztatasi aranya
emelkedik, és a nék nyugdijkorhatarat megemelték, a munka és a rokonok
gondozasa kozotti 6sszeegyeztethetéség még mindig elhanyagolhaté
szerepet jatszik az osztrak politikaban. A mobil, félig bentlakasos és
bentlakasos gondozasi szolgaltatasok vagy alternativ lakhatasi formak nem
elegendéek. Ezeket a hianyossagokat az otthoni gondozassal nem lehet
potolni. Kbzép- és hosszu tavon sziikség van a professzionalis apolasi
szolgaltatasok bévitésére, hogy az apolasra szorulé emberek professzionalis
segitséget vehessenek igénybe. A gondozonék/gondozdk altali otthoni
gondozas csak akkor alkalmazhato, ha az valéban megfelel a munkaidére
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott korlatoknak.

1. Részletesebb ajanlasok a véglegesitett zarojelentésben taldlhatok.
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